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 Vaucluse

Hotellerie-restauration:

¢a va mieux en le disant...

Comment gérer au mieux les relations humaines, c’était le theme du forum théatre proposé
hier par la CCI. Quand la scéne se fait loupe grossissante des couacs de management

bosc, gérant du camping Les

Flots Bleus, el vous. vous
étes la nouvelle saisonniere?”
Premiére misc en situation et
premiers échanges. Dix minu-
tes chrono, sur la scene improvi-
sée de I"amphithéatre de la

J e me présente, fe suis M, Du-

mais de faire bouger les fignes.
Er de se poser la question, com-
ment faire pour que ¢a change”
Pour mieux entrer dans le vif
du sujet, trois saynétes, interpré-
tées par trois comédiens,
etlaient donc.. sujets
d'éude portant sur I'accueil des
nouveaux emploves, le manage-

Chambre de commerce et
d'industrie. "Alors vous en pen-
sez guol 7" lance a I'assemblée
de professionnels de
I'hételierie-restauration-cam-
pings, le maitre de cérémonie,
Philippe Armand, I'un des cing
de 3pH, la "troupe” de théatre
participatif. "Ce géran! fait preu-
ve dun je m'en foutisme et d'in
manque de professionnalisme”
pointe une participante. “Rien
n'est cadré chez lui, c'est le flou
artistique, l'employée ne peut
donner le meilleur d'elle-méme”
entend’on un peu plus loin. Le
débat éait lance.

C’était bien le pourquoi de
cetle séance de théatre forum,
“Des quuiches et des nouilles, chro-
niques d'un patren qui frole
Findigestion”, initiée hier par la
CCl, en partenariat avec
I'Union des métiers de
I'hétellerie (UMIH). la fédéra-
tion des campings du Vaucluse.

Une saynéte de thédtre é r
fortement intéressé les professionnels du tourisme,

Pole Emploi et la Région Paca,
dans le cadre de I'opération
“Charte de confiance” (voir ¢i
dessous) : aborder de facen ori-
ginale et interactive la problé-

une pi

matique des relations humai-
nes. Un sujet algu dans un sec-
teur économique soumis forte-
ment aux fluctuations d'emploi.
“les chases importantes ce sont

de gestion du personnel. situation quia
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la valeur de la parole et la cores-
ponsabilité, avait Insisté en
preambule Philippe Armand.
L'objectif du thédire forum n'est
pas de résoudre les problémes

ment intergénérationnel et
I'entretien professionnel. Et a
ce jeu-la, quelgues-unes de la
trentaine de professionnels pre-
sents, ont fait preuve d'une réel-
le implication. Comme Patrice
Mounier, président de I'UMIH
84. qui ne se fit pas prier pour
monter sur scéne, donnant son
approche de I'accueil de nou-
veau personnel, a mille licues
du sleur Dubosc, plus humaine
et professionnelle.

Cette séance de théitre parti-
cipatif, proposée "clef en main”
par 3pH, était une premiére
pour la CCI de Vaucluse (elle
¢talt aussl derniérement "a
I'affiche” de ses consceurs de Pa-
«ca). Au vu des échanges nourris
qu'il provoqua. des interroga-
tlons posdes, ce disposiif origl-
nal et ludique a des chances de
bautre le rappel.

Chantal MALAURE

3PH, théatre d’entreprise participatif

Mettre ["'Homme au centre des démarches de progres, c'est la
ligne de conduite de 3pH (petits paspour I'h ), une équipe
de professionnels des milieux de Tentreprise, de la formation,
de I’intervention sociale et du théatre. Depuis 2007, cette “trou-
pe” iséroise de 5 membres associés, constituée sous forme de
Scop, pratique le thédtre, et notamment le théAtre forum, pour
accompagner entreprise, collectivité, institution ou association
sur diverses thématiques (le bien-étre au travail, le manage-
ment, le handicap, les risques psychosociaux...),

Petits pas pour I'Homme fait réguliérement appel a une cinquan-
taine d’artistes et de partenaires experts (psychologues du tra-
vail et des organisations, consultants en management,
conseillers handicap...).

La charte de confiance, un plus

Le dispositif “Charte de confiance hotelle-
re-restauration-hétellerie de plein air”, expéri-
menté dans les Pays de la Loire depuis 2007, s'est
déployé en 2013 en réglon Paca. Desuné aux pro-
fessionnels de ce secteur déterminant en matiéere
d'emplois, il s'agit 1a d'une démarche volontaire
pour pallier les difficultés de recrutement et de
fidélisation des salariés. Proposée sous la forme
d’'un accompagnement personnalisé et d une
boite a outlls contenant documents et consels:
modeles de contrats de travail. planning, regle-
ment intérieur...

En signant cette charte, le professionnel
s'engage a respecter les procédures et les bonnes

pratiques

Congue par, et avec fes organisations profes-
sionnelles, UMIH {Union de métier et des indus-
tries de I'hotellerie) et FRHPA (Fédération de
I'hétellerie de plein air), cette démarche est re-
connue par la Région Paca et Pdle Emploi, et est
accompagnée par la DIRECCTE (Direction réglo-
nale des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de I'emploi).

En choisissant un professionnel de la charte de
conflance, le salarié peut aussi étre assuré de plu-
sieurs garanties : un accueil, une écoute, une par-
ticipation active ala vie de I'entreprise. Les gages
d'une bonne entente en somme.



